thetruetreasure.com - ASZF - 2025.

thetruetreasure.com

Altalanos Szerz6dési Feltételek

a thetruetreasure.com oldalon elérhet6 szolgaltatasok igénybevételéhez

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF, Szabalyzat) az OUR TRUE TREASURE Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd, viéllalkozd) és a https://www.thetruetreasure.com/ oldalon elérhetd szolgaltatasokat
(tovabbiakban: szolgaltatds) igénybe vevs felhaszndld (tovabbiakban: felhasznald, fogyasztd),
egylttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, kizardélag elektronikus formdban
keril megkotésre, nem mindGsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre
nem utal. Ha a jelen megadllapodas barmely forditott valtozata a magyar valtozatnak ellentmond, a
magyar valtozat az iranyadd. A honlap mikddésével, vasarlasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya a Szolgéltaté weblapjan (https://www.thetruetreasure.com/) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrdl:
https://www.thetruetreasure.com/docs/eula/the true treasure eula.htm és let6lthet6 az aldbbi
linkrél: https://www.thetruetreasure.com/docs/eula/the true treasure eula.pdf

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgdltaté neve:OUR TRUE TREASURE Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2475 Kapolnasnyék, Balassa (t 7.
A szolgdltatd elérhet6sége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
hasznilt elektronikus levelezési cime: info@thetruetreasure.com
Cégjegyzékszama:07-09-013410
Addszdma: 14035012-2-07
Nyilvantartdsban bejegyz8 hatdsag neve: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama:06-30-349-30-85
Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-131680/2017.
A szerzGdés nyelve: magyar
A térhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Név: NewPush Europe Kft.

Cim: 2600 Vac, Thomas Edison utca 27.

Elérhet6ség: https://www.mikrovps.net/hu

2. Alapveté rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is
iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2025. november 07. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A mdédositasokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi.
Felhasznaldk a weboldal haszndlataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozds automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen moddon olvassa a Szabalyzatban foglaltakat magdra nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmdanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tdrolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkiil.

Felhasznald kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatds ,,ahogy van” és ,ahogy
elérhet6” alapon makodik.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdst sajat felel6sségére veszi igénybe. A
jogszer(itlen felhasznalasért és a felhasznald altal feltoltott/megjelenitett jogszabalyba
Utkoz6 tartalmakért a Szolgaltatd nem vonhaté felelGsségre.

A weboldalon [athatd adatokrdl elképzelhet6, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhets, hogy egyes helyeken tiltjdk a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgéltatd nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrdl éri
el az oldalakat, és Ugy hasznalja fel a taldlt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi
torvények tiltjak.

A https://www.thetruetreasure.com/ domain nev(i weboldal Magyarorszdgon m(ikodik;
karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mds orszdgokbdl is meglatogathatd, ezért a
felhasznaldk kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgdltatd
viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Vitas kérdésekben a Felhasznald és a
Szolgdltatd aldveti magat a Székesfehérvari Jarasbirosag, torvényszék hataskorébe
tartozé lgyekben a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének
(alavetéses illetékesség).

Fogyasztd nyilatkozik, hogy a weboldalon elérhet§6 program megvdasarldsdval a
szolgdltatas azonnal megkezdddik. Fogyasztd ezzel egyidejlleg tudomadsul veszi, hogy
nem illeti meg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban foglalt elallasi jog.

3. Ertelmez6 rendelkezések:

3.1.

3.2.

Fogyasztd: a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Szolgaltatas: A https://www.thetruetreasure.com/ oldalon feltolthets
fenntarthatésaggal kapcsolatos tippek és torténetek.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

Uzemeltetd/Szolgaltatd: a https://www.thetruetreasure.com weboldal szolgaltatdja.
Adatait lasd az 1. pontban.
Felhasznald: az a természetes személy, aki a weboldalt [atogatja.

Felhasznalas

A weboldal felhasznalasa a Felhasznalo altal az alabbi médokon torténhet:

4.1.1. a weboldal lIatogatdsa: ingyenes és személyes adatok megadasa nem sziikséges
4.1.2. a weboldal hasznalata (fenntarthatdsaggal kapcsolatos tippek és torténetek

feltoltése) regisztracidhoz kotoétt, melynek soran a felhasznalé koteles megadni a
kovetkez6 személyes adatokat (felhasznalé név, e-mail cim, jelszd)

Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracido sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok
esetén a létrejovs elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndld6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait.

A Szolgdltaté a weboldalon toérténd regisztraciokor megadott jelszé elfelejtése esetén
kizardlag az "elfelejtett jelszd" funkcidval ad lehet6séget annak pdtlasara. Az elfelejtett
jelszé potldsdhoz sziikséges a regisztracional megadott e-mail cim ismerete. Az elfelejtett
jelszo funkcid Uj jelszé megaddsara ad lehet6séget, a régi jelszot a Szolgaltaté semmilyen
formdban nem teszi hozzaférhet6vé, még az eredeti tulajdonosanak sem.

A Felhasznalé a felhaszndldi személyes adatokban bekovetkezett valtozasokat a
felhasznaldi profil oldalon allithatja be vagy mddosithatja.

A Szolgéltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség
nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamadra barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhet6vé valik.

Licenc kikotések

A https://www.thetruetreasure.com oldalon igénybe vehet6 szolgdltatast barmely
Internettel rendelkez6 mobiltelefonon, tableten, illetve szdmitégépen hasznalhatja. On
nem jogosult a szolgaltatdst bérbe adni, kolcsonadni, tovabbértékesiteni vagy
tovabblizingelni. Tilos a weboldalon Iév6 programot visszafejteni, feltdorni, megprébalni a
forras kdodot megfejteni, a programot mddositani vagy hasznalhatatlanng, illetve
elérhetetlenné tenni. A fenti tilalmak megszegése biintet6jogi és polgarjogi felel§sséget
von maga utdn.

6. Szellemi tulajdonjog
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A https://www.thetruetreasure.com/ oldalon elérhet tartalommal az 6sszes szellemi
tulajdonjogot fenntartjuk, kivéve a jelen Megdllapodasban kifejezetten garantalt, és a
felhasznalét megillet jogokat. Jelen licenc nem jogositja fel Ont a The True Treasure
védjegyeinek, logdinak hasznalatara.

Azzal, hogy On belép a https://www.thetruetreasure.com/ oldalaira, tovdbbd a
szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasokat megtekinti/igénybe veszi, elfogadja a jelent
pontban foglalt feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaléja az
oldalnak.

A https://www.thetruetreasure.com/ weboldalai, tovabba a weboldalon taldlhato
tartalmak az OUR TRUE TREASURE Kft. szellemi tulajdona, igy teljes egészében szerzGi
jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig
nyilvdnossaghoz barmely mddon ujra kdzvetiteni tilos.

Az OUR TRUE TREASURE Kft. fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen
modszerrel, technikdval torténé masoldsaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az
oldalhoz tartozé oldalak és alkalmazasok tartalmat és kialakitasat nemzetkdzi és magyar
szerzGi jogi torvények védik.

A Szolgdltatd elGzetes irdsos hozzajaruldasa nélkil tilos a weboldal és a szolgdltatds
egészének vagy részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. Az oldal tartalmanak egyes
részeit - kizardlag sajat felhaszndlas céljabol - merevlemezére mentheti vagy
kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy tobbszordzott részének
tovabbi felhasznalasara, terjesztésére, adatbazisban torténd taroldsdra, letdlthetévé
tételére, kereskedelmi forgalomba hozataldra.

A jogosulatlan felhasznalds biintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. Az
OUR TRUE TREASURE Kft. kdvetelheti tobbek k6zott a jogsértés abbahagydsat és karanak
megtéritését a Ptk. dltalanos szabalyai szerint.

7. A Felhasznalok kotelezettségei

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Felhasznal6é koteles egylttmikddni a Szolgdltatéval a szolgdltatds hasznalata, illetve
barmelyik fél altal fontosnak tartott kérdés tekintetében.

Felhasznalé a szolgdltatds igénybevétele soran annak hasznalatdval nem tehet kozzé
olyan informaciot, képet vagy barmely mas olyan anyagot, amely ellentétes barmely
jogszabdllyal, szabalyzattal, rendelkezéssel vagy barmely harmadik személy jogait sérti,
beleértve tobbek kézott a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogokat és a személyiségi jogokat.

A Felhaszndlé nem élhet vissza semmilyen mddon a szolgaltatdssal, vagy barmely, a
szolgdltatas utjan rogzitett és el6hivott informacidval.

A Felhaszndld nem kisérelhet meg jogosulatlan hozzaférést elérni barmely, a
szolgdltatason taldlhatdé informdciéhoz, vagy barmely, a szolgaltatdst biztositéd
halézathoz.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.9.1.
7.9.2.
7.9.3.
7.9.4.
7.9.5.
7.9.6.
7.9.7.
7.9.8.

7.9.9.

7.9.10.
7.9.11.

7.9.12.

7.9.13.

7.9.14.

7.9.15.

7.9.16.

7.9.17.

A Felhasznald felel6s az altala a rendszerbe bevitt informacidért, legyen az szellemi
termékek, vagy személyes adat.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni arrél, hogy harmadik személy a szolgaltatdst helyette
ne hasznalja, a hozzaférés atengedése nem megengedett.

A Felhaszndlé kommunikdcidja vagy a szolgdltatas barmely jellegli igénybevétele sordn
koteles tartézkodni minden olyan kommunikaciétdl, illetve tartalomtdl, amely pornograf,
fajgydlols, sértegetd, ragalmazd, zaklatdé, megbotrankoztatd, fenyegeté tartalma,
becsiiletsértd és/vagy tragar informacidt, képet vagy mas anyagot tartalmaz.

Amennyiben a Felhaszndld megsérti a fenti szabalyok barmelyikét, ugy Szolgaltatd
fenntartja a felhasznald regisztracidjanak torléséhez vald jogat, beleértve a mar kifizetett
dijak elvesztését is. Ezen tulmenéen Szolgdltatd érvényesitheti a jogsértd felhasznaldval
szemben a bintetSjog és a polgdri jog altal nyujtott felel6sséget. Szolgaltatdé a
Felhasznald jogsérts vagy szerz6déssérté magatartdsaért fennallo felelGsségét kizarja.

Egyéb tiltott tevékenységek:

A The True Treasure szolgdltatdst arra haszndlni, hogy mds emberekrél engedélyiik
nélkali kép/vided felvétel, helymeghatarozas illetve barmely személyes adat rogzitésre
és/vagy tovabbitasra keriljon. (személyes adatok megsértése)

Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani barmely
személy hozzaférését az adott személy tudta és folyamatos jévahagyasa nélkil.
Szdndékosan virust, férget, egyéb defektet, Tréjait, sérilt file-t, alhirt vagy egyéb karos
természetd tételt (informacioét) terjeszteni.

Piramis jatékot (zni és terjeszteni.

Kiskortuakra karos tartalmat feltélteni, tovabbitani.

Mas személyként feltlinni vagy egyéb alcat olteni.

Torvénytelen mddon mas szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdonat kézvetiteni, a
tulajdonos vagy licenc tulajdonos engedélye nélkdil.

A szolgdltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabdlyba itk6z6 médon haszndlni (mint a
személyiségi vagy nyilvanossaghoz fiz6d6 jogok, vagy egyéb.)

A szolgaltatdst mas lzletszabdlyzatanak megsértésére hasznalni.

Illegdlis/jogszabalyba (itk6z6 tevékenységet hirdetni vagy el6segiteni a szolgdltatas
haszndlata soran.

Barmely médon megakadalyozni masokat abban, hogy a The True Treasure szolgaltatast
igénybe vegyék.

Automata vagy egyéb csalard médon fiktiv felhasznaldkat létrehozni/generalini.

A The True Treasure szolgaltatdst a szolgaltatd el6zetes engedélye nélkiil értékesiteni,
tovabbértékesiteni vagy egyéb mddon jogosulatlan kereskedelmi célra felhasznalni vagy
tovabbitani.

A szolgaltatdst barmilyen mértékben mddositani, atvenni, leforditani vagy visszafejteni.
Eltavolitani a szolgdltatason feltlintetett szerzGi jogot feltiintetd jelzést, védjegyet vagy
egyéb tulajdonjogra utalast.

A szolgaltatds weboldaldt atformdlni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a weboldallal
megegyez6 oldalt |étrehozni.

8. Felel6sség korlatozasa, vitarendezés




thetruetreasure.com - ASZF - 2025.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

A Weboldalon taldlhaté informacidk kizardlag tajékoztatod célt szolgalnak, az informacidk
pontossdgaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget. A Szolgdltatd pontos és
hiteles informacidk kozlésére torekszik, de a tajékoztatdsbol fakadd esetleges karokért
felel6sséget nem vdllal.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget olyan — elssorban szamitastechnikai
virus okozta — karokért, amelyek a Felhaszndldé szamitastechnikai berendezésében vagy
egyéb tulajdondban a belépés, a Rendszer haszndlata, a kdros tartalmak megnyitdsa
soran keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal felel6sséget a rendszer az
internetszolgdltatd hibdjabol torténd elérhetetlenségéért, lassi mikodéséért.

A Weboldal bongészése, illetve a szolgaltatdasok igénybevétele feltételezi a Felhasznald
részér6l az Internet lehet6ségeinek kockazatat és korlatainak ismeretét, illetve
elfogadasat. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdsok igénybevételével
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell
gondoskodni a szamitégépe biztonsdgos haszndlatarél és az azon tdarolt adatok
védelmérél.

Szolgaltatd torekszik rd, de garantalni nem tudja a szolgaltatds hibamentes és zavartalan
mikodését, illet6leg hogy a szolgdltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes
lesz. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy az Internet sajatossagai miatt a szolgaltatds
folyamatos Ulzemeltetése a Szolgaltaté elGzetes tudta és szandéka ellenére s
megszakadhat. Szolgdltaté az éves rendelkezésre allas (99 %) betartdsa mellet jogosult a
szolgdltatas karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsdgi megfontolasok miatt a
Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni Felhaszndlék minden
el6zetes tajékoztatdsa vagy értesitése nélkul.

Szolgaltaté csak a neki felrdhatd jogellenes magatartassal okozott karokért felel a Ptk.
vonatkozo szabalyai szerit.

Amennyiben hdborud, lazadds, terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tiiz, blokdd, arviz,
természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtasi zavar vagy mds olyan elére nem lathaté és
elharithatatlan akadaly (vis major) kévetkezményeképpen, amely a Felhaszndlé, illet6leg
a Szolgdltatd hatdokorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelGsséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében elallt.

Szolgdltatd kizdrja tovabbd a felelGsségét:

mindazon kdrok tekintetében, amelyek a The True Treasure hasznalata soran a
Felhasznaldk 3ltal elhelyezett anyagokbdl, informacidkbdl szirmaznak, beleértve a
harmadik félnek okozott kdrokat is,

minden olyan karért, amelyet a Felhasznalé, vagy a Szolgaltatds igénybe vétele kapcsan a
Felhasznald altal bevont harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége
vagy mulasztdsa okozott. Szolgdltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkdrtyaval torténd fizetése sordn vagy kovetkeztében
keletkezik.

a Felhaszndldk altal a rendszerben rogzitett informacidk helyességéért,
valdsagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak valé megfelelGségéért, illetve a jogszabalyba
Utkoz6 tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért;




thetruetreasure.com - ASZF - 2025.

8.7.4.

8.7.5.
8.7.6.

8.8.

8.9.

8.9.1.

8.10.

8.10.1.

a rendszer hasznalatabol addédd, a mikodés teljes ledllitasabdl, valtozasokbdl eredd
esetleges olyan karokért, melyek nem hozhatdak okozati Osszefliggésbe Szolgaltatd
magatartdsaival;

egyéb, a Szolgaltaton kivil allé okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis maior)

a Felhasznalé szamara a Szolgdltatds igénybevételébdl eredd esetleges anyagi vagy
erkolcsi (nem vagyoni) karért.

A Weboldalon igénybe vehet6 szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a
Szolgéltatd a jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egylttmikodik a hatdsagokkal
a jogsértést elkdvetd személyek felelGsségre vonasa érdekében és fenntartja maganak a
jogot, hogy a Felhaszndlék altal elkdvetett jogsértés esetén az illetékes hatdsagnal
bejelentést tegyen. A Szolgdltatd, amennyiben a Szolgaltatdssal kapcsolatos jogsértések
miatt birsdg, blintetés, vagy barmilyen mds jogcimen megfizetendé 06sszegben
marasztalast szenved, Ugy a jogsért6vel szemben mind a Szolgdltatd altal kifizetett
osszegek tekintetében, mind ezen tulmenden teljes kartéritési igénnyel lép fel.

Egyéb kotelezettségek

Szolgdltatd a Szolgaltatds 99%-os rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjdbdl nem tekinthet6 kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap idStartamd tervezett karbantartds, feltéve, hogy annak id6pontjardl és
varhaté idGtartamardl Szolgdltatd megfelel6 id6ben (karbantartdst megel6z6 5
munkanap) el6re értesitette a Felhasznaldkat a weboldalon.

Egyéb jogok

Szolgaltaté nem koteles ellendrizni a Felhasznald altal feltoltott és az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informacidt a rendszerben, ezért a rendszerben
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni.

9. Jétallasi nyilatkozat

9.1.

9.2.

9.3.

A The True Treasure szolgaltatast ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” formaban nyujtjuk,
beleértve az 6sszes esetleges hibajaval egyitt, mindennem jétallas nélkil. A szolgdltato
a hatalyos jogszabalyi keretek kozott ezuton harit minden felel6sséget, ami azzal
kapcsolatos, hogy a Szolgdltatd altal Gzemeltetett The True Treasure szolgaltatas
hibamentes, illetve a Felhaszndlé altal kitlzott célra megfelels és preciz.

A szolgéltatd nem vallal garanciat arra nézve, hogy On elégedett lesz-e a szolgaltatassal,
illetve, hogy a weboldalon taldlhaté tartalmak/informaciok azok, amelyekre Onnek
sziiksége van. Tovabbd arra sem vallalunk garancidt, hogy a The True Treasure
szolgdltatas zavartalan és hibamentes lesz, illetve hogy az esetleges hibak a rendszerben
vagy a weboldalon kijavitasra kerllnek. Semmilyen szébeli vagy irdsbeli tajékoztatas,
melyet a Szolgaltaté ad Onnek, nem teremt garancia érvényesitési jogot.

Amennyiben On a The True Treasure szolgéltatds hasznalata soran barminemd hibat
vagy rendellenes mikoddést észlel, azt koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgdltato
felé. A késedelmes bejelentésbdl vagy a bejelentés elmaraddsabdl ereds karokért On
tartozik felelGsséggel.
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10. Vegyes Rendelkezések

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremilkodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni. Amennyiben ez
nem vezet eredményre, akkor a 2.8. pont az iranyado.

11. Panaszkezelés rendje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Szolgéltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendel6
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat o6t évig megbrzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdésagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsdgi Ugyekben els6é fokon a jardsi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet&sége van békéltets testiilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.



http://jarasinfo.gov.hu/
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Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi LaszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testliilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6
Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testliilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Telefonszama: (94) 312-356

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Fax szama: (94) 316-936
Békéltets Testilet Név: Dr. Kdvesdi Zoltdn
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750 Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu; Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150
Tolna Megyei Békéltetd Testlilet Név: Dr. Ovari Laszlé
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456 Zala Megyei Békéltets Testllet
Név: Matyas Tibor Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
E-mail cim: kamara@tmkik.hu; Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525
Vas Megyei Békéltet6 Testilet Név: dr. Koczka Csaba
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztod
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a f6évarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m(ikodé békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztl, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatdt a békéltetd testileti eljarasban egylittmdikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vdlasziratdat megkildeni a békéltet6 testiilet szdmara és a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testiletet mukodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas
egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezé oldalon:
http://virusirtok.hu/adatvedelem

13. Vonatkozo jogszabalyok



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
http://virusirtok.hu/adatvedelem
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13.1.
13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

13.7.

Magyarorszag Alaptoérvénye

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.)

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél
sz0616 1995. évi CXIX. térvény (Kknyt.)

A gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (Reklamtv.)

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (I1.
26.) Korm. rendelet

A The True Treasure szolgaltatas hasznalataval a Felhasznald kijelenti, hogy a
jelen ASZF és Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltakat megértette, azokat

tudomasul vette és elfogadta.

Kapolnasnyék, 2025. november 07.

OUR TRUE TREASURE Kft.




